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1. CERTIFICACIONES

Todas las certificaciones se emiten a favor del prestatario o prestatarios, a
excepcion de las certificaciones de servicios que van a nombre de la
empresa que ofrece el servicio.

Si el cliente ha sido beneficiado por alguna Ley (15, 38 o0 45) debe indicarse
en la certificacion.

Cada sucursal emite sus certificaciones y para tal fin debe llevar un
consecutivo numérico de las mismas en un libro record. En el caso de
Casa Matriz, debera enviar la solicitud a la Gerencia de Cobros para su
emision.

En caso de que un prestatario solicite en una sucursal una certificacion de
una propiedad que corresponda a Casa Matriz, por su ubicacion, debera
enviar un correo electronico a la Gerencia de Cobros solicitando la
informacion para poder emitir la certificacion en la sucursal. NO deben
enviar al cliente a Casa Matriz. En el caso que el prestatario pertenezca a
otra sucursal distinta a la que visitd el cliente, dicha sucursal debera
solicitarle la informacién a la sucursal duefia del préstamo para emitir la

carta de saldo.

TIPOS DE CERTIFICACIONES

1.1. DE CANCELACION:

Solicitada por los prestatarios con la intencién de tener un documento que
certifique que han cancelado su obligacion con el Banco. Adicionalmente,
esta certificacion es un requisito para la solicitud de Escritura de Liberacion

de Gravamen.
Esta certificacion debe contener nombre y cédula del prestatario, si es

mancomunado; debe tener la informacion de ambos, direccion completa del

proyecto, numero de préstamo de IBS y entre paréntesis el nimero del
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sistema Clipper — si lo tiene, nimero de recibo de cancelacion, fecha y

monto de cancelacion. (Anexo 1)

En el caso de solicitud de Escritura de Protocolizacion de herederos y/o
liberacion de gravamen con herederos, la certificacion debe contener la
informacion arriba detallada y adicionarle la informacion del nimero de Auto
de Juicio de Sucesién y los herederos declarados en el mismo. Para este
fin, se debe adjuntar copia del Auto del Juicio de Sucesion a la solicitud
(Anexo 2).

Requisitos:
- Pago de B/.5.00 (Adjuntar copia del recibo a la solicitud)
- Completar y firmar el Formulario Unico de Atencién al Cliente (Anexo 3)

- Copia de recibo de cancelacion

Tiempo de entrega:
Casa Matriz y Sucursales: 5 dias habiles. Villa Guadalupe: 2 dias habiles

(mantienen los expedientes en la sucursal).

1.2. DEINTERESES:

- Solicitada por los prestatarios para la declaracién de renta, ya que la
misma certifica los intereses pagados por el cliente en un afo.

- Esta certificacion debe contener nombre y cédula del prestatario, si es
mancomunado; debe tener la informacién de ambos, direcciébn completa
del proyecto, numero de préstamo de IBS y entre paréntesis el nUmero
del sistema Clipper — si lo tiene, la cantidad de intereses pagados en

nameros y entre paréntesis en letras (Anexo 4).

Requisitos:

- Pago de B/.5.00 (Adjuntar copia del recibo a la solicitud)
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- Completar y firmar el Formulario Unico de Atencién al Cliente (Anexo 3)

Tiempo de entrega:
Casa Matriz y Sucursales: 5 dias habiles. Villa Guadalupe: 2 dias habiles

(mantienen los expedientes en la sucursal).

1.3. DE PROPIEDAD:
- Solicitada por los prestatarios cuando los mismos estan realizando

tramites en otro bancos o algin proceso con una autoridad competente.

- Esta certificacion debe contener nombre y cédula del prestatario, si es
mancomunado; debe tener la informacién de ambos, direccibn completa
del proyecto, nimero de préstamo de IBS y entre paréntesis el nimero
del sistema Clipper — si lo tiene y el saldo a la fecha en que se emite la
certificacidon en namero y entre paréntesis en letras. Igualmente se le

debe incluir si tiene morosidad y el respectivo monto (Anexo 5).

Requisitos:
- Pago de B/.5.00 (Adjuntar copia del recibo a la solicitud)

- Completar y firmar el Formulario Unico de Atencién al Cliente (Anexo 3)

Tiempo de entrega:
Casa Matriz y Sucursales: 5 dias habiles. Villa Guadalupe: 2 dias habiles

(mantienen los expedientes en la sucursal).

1.4. PARA SERVICIOS:
- Solicitada por los prestatarios cuando desean tramitar la conexion de los

servicios de agua y/o luz. El prestatario debe indicar el hombre de la
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compainiia, ya que la misma se emite a favor de la empresa que ofrece el

servicio publico.

- Esta certificacion es en formato de carta y debe llevar la numeracion
correspondiente de acuerdo a su consecutivo y nomenclatura. Su
contenido debe ser nombre y cédula del prestatario, si es
mancomunado; debe tener la informacién de ambos, direcciébn completa
del proyecto, numero de préstamo de IBS y entre paréntesis el nimero
del sistema Clipper — si lo tiene, numero de finca, tomo, folio para las
gue son dirigidas al IDAAN (Anexo 6) las dirigidas al servicio de luz no

necesitan llevar esta informacion (Anexo 7).

Requisitos:
- Pago de B/.5.00 (Adjuntar copia del recibo a la solicitud)
- Completar y firmar el Formulario Unico de Atencion al Cliente indicando

a favor de que empresa de servicios publicos debe ser emitida (Anexo 3)

Tiempo de entrega:
Casa Matriz y Sucursales: 5 dias habiles. Villa Guadalupe: 2 dias hébiles

(mantienen los expedientes en la sucursal).

1.5. DEPAZY SALVO

- Se solicitan para el tramite de traspaso no cancelado (Anexo 8).
Requisitos:

- Pago de B/.5.00 (Adjuntar copia del recibo a la solicitud)

- Completar y firmar el Formulario Unico de Atencién al Cliente (Anexo 3)
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Tiempo de entrega:

Casa Matriz y Sucursales: 5 dias habiles. Villa Guadalupe: 2 dias habiles

(mantienen los expedientes en la sucursal).

2.

CARTAS DE SALDO

Solicitadas por los prestatarios cuando tienen la intencién de solicitar un
préstamo en otra institucion financiera para consolidar deudas.

Deben ser emitidas a favor de una institucion financiera, el cliente debe
indicar cudl.

No podran ser emitidas a favor del prestatario y tampoco a quien
concierne.

Tienen una validez de 30 dias.

Cada sucursal emite sus cartas de saldo y debe llevar un consecutivo
numérico de las mismas en un libro record y colocar la homenclatura
correspondiente. Casa Matriz debera enviar sus solicitudes de cartas de
saldo a la Gerencia de Cobros para su debido tramite.

En caso de que un prestatario solicite en una sucursal una carta de
saldo que corresponda a Casa Matriz, por su ubicacién, debera enviar
un correo electronico a la Gerencia de Cobros solicitando la informacion
para poder emitir la carta de saldo en la sucursal. NO deben enviar al
cliente a Casa Matriz. En el caso que el prestatario pertenezca a otra
sucursal distinta a la que visito el cliente, dicha sucursal debera
solicitarle la informacion a la sucursal duefia del préstamo para emitir la

carta de saldo (Anexo 9).

Requisitos:

Pago de B/.5.00 (Adjuntar copia del recibo a la solicitud)

Completar y firmar el Formulario Unico de Atencion al Cliente (Anexo 3)
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Tiempo de entrega:
Casa Matriz y Sucursales: 5 dias habiles. Villa Guadalupe: 2 dias habiles

(mantienen los expedientes en la sucursal).

3.  INCLUSION DE PAGO POR DESCUENTO DIRECTO

- Todas las solicitudes de inclusion de pago por descuento directo deben
ser enviadas a la Gerencia de Cobros con la respectiva documentacion,
area responsable de realizar el tramite.

- El prestatario podra cambiar a la persona a la cual le aplican los
descuentos directos, siempre cuando se realice la inclusion del nuevo
pagador. Una vez se le realice el descuento de la primera quincena, se

procede con la suspension del pagador anterior.

Requisitos:

- Formulario de inclusién, suspension y correccion de descuento directo
(Anexo 10)

- Copia de cédula vigente

- Copia del ultimo talonario de pago

- Carta de trabajo (empresa privada)

- Firmar 4 formularios de Descuento Directo Obligatorio en la parte de
atras del formulario (empresa privada, entidades autbnomas y jubilados)
(Anexo 11)

- Firmar 4 formularios F1 (empleados del sector publico que les pagan a

través de Contraloria) (Anexo 12)

4.  SUSPENSION DEL PAGO POR DESCUENTO DIRECTO

- Para poder tramitar la solicitud de suspension de descuento directo, se
debe verificar el estatus del préstamo en el sistema y confirmar si

efectivamente con el Gltimo pago registrado se cancel6 el préstamo.
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- Todas las solicitudes de suspensiéon de pago por descuento directo
deben ser enviadas a la Gerencia de Cobros con la respectiva

documentacion, area responsable de realizar el tramite.

Requisitos:

- Formulario de inclusion, suspension y correccion de descuento directo
(Anexo 10)

- Copia de cédula vigente

- Copia del ultimo talonario de pago

5. DEVOLUCION DE DINERO

- La misma debe ser solicitada por el cliente una vez haya cancelado su
préstamo, pero en caso de que el cliente tuviera descuento directo como
forma de pago, primero debera solicitar la suspension del descuento y

una vez realizada podra solicitar la devolucion del dinero pagado de mas.

- Antes de recibir la solicitud de devolucion, se debe verificar si el
prestatario tiene dos préstamos activos (uno materiales o mejoras y el
otro la hipoteca). En caso de que tenga un préstamo de materiales
activo y la hipoteca esté cancelada, se le debe indicar al cliente que la
devolucion de la hipoteca sera acreditada a la cuenta que tenga activa en
ese momento.

- Todas las sucursales deberan recibir los requisitos y enviarlos a la
Gerencia de Cobros para su debido tramite.

- Una vez emitido el cheque de devolucion, el mismo sera enviado a la
sucursal que tramité la solicitud del cliente, salvo que en la misma se

indique que debe enviarse a otra sucursal.
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Requisitos:

- Completar y firmar 2 formularios de Solicitud de Tramite Devolucién de
Dinero (Anexo 13).

- Completar y firmar la carta de autorizacion para emision de cheque a

favor del pagador en caso de que lo tuviera. (Anexo 14).

Tiempo de entrega:

60 dias aproximadamente

6. ESCRITURAS

- Solo se tramitaran cuando el cliente la solicite, indistintamente del tipo
de escritura.

- Todas las sucursales deberan tramitar las solicitudes de escritura que
sean realizadas por los prestatarios, indistintamente de la ubicacion de
la propiedad.

- En el caso de que un prestatario tenga un bien con una ubicacién
distinta a la de la sucursal donde esté realizando la solicitud de escritura,
la sucursal debe recibir la documentacion requerida y enviarla a Unidad
de Tramite para la emision de la Hoja de Resumen, con excepcion de
las propiedades que correspondan a la sucursal de Villa Guadalupe, que
deberan ser enviadas a dicha sucursal para la emision de la Hoja de
Resumen (Villa Guadalupe custodia sus expedientes).

- Oportunamente el area de Legal le solicitara al Centro de Llamadas (Call
Center) que contacte al prestatario en caso de necesitar algun

documento que haya vencido a lo largo del tramite.

TIPO DE ESCRITURAS
6.1. DE CANCELACION O LIBERACION DE GRAVAMEN
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- Se solicita unicamente en el caso de que exista una escritura de primera

hipoteca.

Requisitos:

- Completar el formulario Solicitud de escritura (Anexo 15)
- Copia de recibo de cancelacion

- Copia de recibo de gastos notariales

- Copia de recibo de paz y salvo

- Copia de recibo de protocolizacion

- Copia de recibo de IDAAN reciente

- Certificacion de cancelacion

- Copia de cédula

- Reporte de saldo

- Pazy salvo de Junta Directiva

- Copia de escritura de primera hipoteca

- Expediente de juicio de sucesion (en caso de prestatario fallecido)

- Plano individual (se debe consultar con Unidad Técnica si se necesita)

6.2. DE SEGREGACION Y VENTA

- Se solicita cuando no existe escritura de primera hipoteca.

Requisitos:

- Completar el formulario Solicitud de escritura (Anexo 15)
- Copia de recibo de cancelacion

- Copia de recibo de gastos notariales

- Copia de recibo de paz y salvo

- Copia de recibo de protocolizacion

- Copia de recibo de IDAAN reciente

- Certificacion de cancelacion

- Copia de cédula
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- Reporte de saldo
- Paz y salvo de Junta Directiva
- Expediente de juicio de sucesion (en caso de prestatario fallecido)

- Plano individual (se debe consultar con Unidad Técnica si se necesita)

6.3. DE PROPIEDAD HORIZONTAL

- Se solicita cuando ya los apartamentos han pasado al régimen de

propiedad horizontal.

Requisitos:

- Completar el formulario Solicitud de escritura (Anexo 15)
- Copia de recibo de cancelacion

- Copia de recibo de gastos notariales

- Copia de recibo de paz y salvo

- Copia de recibo de protocolizacion

- Copia de recibo de IDAAN reciente

- Certificacion de cancelacion

- Copia de cédula

- Reporte de saldo

- Pazy salvo de Junta Directiva

- Expediente de juicio de sucesion (en caso de prestatario fallecido)

- Plano individual (se debe consultar con Unidad Técnica si se necesita)

6.4. DE HEREDEROS

- Se solicita cuando no existe escritura de primera hipoteca y el Juez
ordena mediante el Juicio de Sucesion, la confeccion de la escritura a
nombre de los herederos dictaminados en el Auto del Juicio de

Sucesion.
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Requisitos:

- Completar el formulario Solicitud de escritura (Anexo 15)
- Copia de recibo de cancelacion

- Copia de recibo de gastos notariales

- Copia de recibo de paz y salvo

- Copia de recibo de protocolizacion

- Copia de recibo de IDAAN reciente

- Certificacion de cancelacion

- Copia de cédula

- Reporte de saldo

- Pazy salvo de Junta Directiva

- Expediente de juicio de sucesion (en caso de prestatario fallecido)

- Plano individual (se debe consultar con Unidad Técnica si se necesita)

7.  ANALISIS DE CUENTA

- Solicitado por los prestatarios cuando no estén de acuerdo con el saldo
reflejado.

- Cuando el prestatario paga por descuento directo y refleja malas
referencias en APC.

- Cuando a pesar de hacer cancelado su préstamo con el Banco, en las
referencias de APC sigue apareciendo activo.

- Cada sucursal debe realizar los andlisis de cuenta de su cartera, a
excepcion de Casa Matriz que debera enviar la solicitud a la Gerencia

de Cobros.

Requisitos:
- Completar y firmar el Formulario Unico de Atencién al Cliente (Anexo 3).
- Carta del cliente donde solicita el analisis de cuenta y el porqué de su

solicitud.
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Copia de cédula vigente.

Tiempo de entrega:

15 dias para Casa Matriz, 8 dias para Sucursales

8.

FINANCIAMIENTOS

El posible cliente podra aplica a un financiamiento de una casa nueva o
de segunda.

La documentacién sera recibida por el Banco Unicamente cuando esté
completa.

Deberan pre-aprobar la solicitud, esto quiere decir, que deben verificar el
nivel de endeudamiento del solicitante (la suma de todas las
obligaciones —no incluye deducciones por Ley- y el calculo de la letra
efectuado. Esta sumatoria se debe dividir entre el salario bruto del
solicitante y les dara el porcentaje de endeudamiento que no debe pasar
del 50%).

Las referencias de APC es el Unico documento que estard pendiente
dentro del expediente, ya que el Departamento de Crédito sera el
encargado de generarlo, en el caso de las sucursales.

El cliente debera ser creado en el sistema IBS y requerird su debida
aprobacion.  En la seccion de Instrucciones Especiales del IBS se
debera colocar el detalle de lo que el cliente aspira, el porcentaje de
financiamiento, el nombre del vendedor, direccibn completa del bien,
namero de finca, si esta aplicando con un codeudor, si tiene fiador y el
nombre de la persona que somete el financiamiento.

Una vez aprobado el cliente en IBS el expediente debera enviarse al
Departamento de Crédito con su debido “check list” (Anexo 16) y toda la
documentacion completa para su debida preparacion y la solicitud sea
revisada por el Comité de Crédito.
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- Se podra otorgar financiamientos a personas asalariadas o

independientes de acuerdo a las politicas de crédito.

Requisitos Asalariados:

- Completar y firmar la Solicitud de Préstamo Hipotecario (Anexo 17)

- Firmar la autorizacion para verificar las referencias de crédito reportadas
ante APC

- Copia de cédula vigente

- Carta de trabajo

- Copia de ficha de CSS

- Copia de los dos (2) ultimos talonarios de pago

- Certificacion de no propiedad (emitida por el Registro Publico)

Requisitos Independientes:

- Completar y firmar la Solicitud de Préstamo Hipotecario (Anexo 17)

- Firmar la autorizacion para verificar las referencias de crédito reportadas
ante APC

- Copia de cédula vigente

- Dos (2) ultimas declaraciones de renta personales

- Dos (2) ultimos recibos de pago del ISR

- Pazy salvo de la DGI

- Aviso de Operaciones

- Certificacion de no propiedad (emitido por el Registro Publico)

Adicional a la documentacion antes detallada, para propiedades nuevas
se requerira:

- Proforma de la vivienda (emitida por la Promotora)
Adicional a la documentacion antes detallada, para propiedades de
segunda se requerira:

- Copia de cédula del vendedor
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- Contrato de compra venta notariado celebrado entre el vendedor y
comprador

- Copia de la escritura de cancelacion o de primera hipoteca de la
propiedad

- Carta de saldo (en caso de estar hipotecada la finca)

- Avalto de la propiedad (no mas de un (1) afio de haberse emitido.

Fotos deben ser a colores.

9. COMPRA DE SALDO (TRASLADO DE HIPOTECA)

- Se podran otorgar traslados de hipoteca a personas asalariadas o
independientes de acuerdo a las politicas de crédito.

- La documentacion sera recibida por el Banco Uunicamente cuando esté
completa.

- El cliente debera ser creado en el sistema IBS y requerira su debida
aprobacion.  En la seccion de Instrucciones Especiales del IBS se
debera colocar el detalle de lo que el cliente aspira, el porcentaje de
financiamiento y que es un traslado de hipoteca.

- Una vez aprobado el cliente en IBS el expediente debera enviarse al
Departamento de Crédito con su debido “check list” y toda la
documentacion completa para su debida preparacion y la solicitud sea
revisada por el Comité de Crédito.

Requisitos:

Adicional a los requisitos exigidos dependiendo si el solicitante es
asalariado o independiente, se necesita lo siguiente:

- Copia de la escritura de primera hipoteca

- Carta de saldo

- Avalulo de la propiedad
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10. RECLAMO POR DEFUNCION DE PRESTATARIO

- En caso de fallecer el prestatario, los familiares podran hacer un reclamo

a la compafia de seguros, a través del Banco entregando los requisitos

- Los familiares del prestatario tendran un (1) afio a partir de la fecha de
defuncion para presentar el reclamo, pasado este periodo el reclamo no

procede.

- La documentacioén requerida sera enviada al Departamento de Seguros,
quien es el responsable de tramitar estos reclamos ante la compafiia de

seguros.

Requisitos:

- Completar el formulario de reclamos por prestatario fallecido (Anexo 18)

- Certificado de Defuncion original del Registro Publico, habilitado con tres
(3) timbres de B/1.00 vy tres (3) copias de éste certificado

- Certificado de Defuncion emitido por el hospital y tres (3) copias de éste

- Tres (3) copias de la cédula del fallecido

- Copia del ultimo recibo de pago del préstamo

- Copia de cédula del familiar que presenta el reclamo

Tiempo de tramite:

30 dias aproximadamente

11. TRASPASO DE PROPIEDAD

- Se pueden realizar dos tipos de traspasos: de propiedad cancelado o de

propiedad no cancelada.
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- Este tramite sera realizado por el Departamento de Préstamos para
todas las sucursales y no se podra recibir ninguna solicitud de traspaso

si la documentacion no esta completa.

11.1. TRASPASO DE PROPIEDAD NO CANCELADA

- Este se realizara unicamente en los casos en que el préstamo presente
saldo y se encuentre al dia en sus pagos. Si el mismo esta moroso, no

se puede tramitar hasta que se ponga al dia.

Requisitos vendedor o cedente:

- Solicitud de traspaso (memorial de traspaso) autenticado y habilitado
con B/.4.00 de timbres (Anexo 19)

- Estar al dia en las mensualidades de su préstamo

- Paz y saldo del BHN, se requiere pagar B/.5.00 para su emision y
adjuntar copia del recibo de pago

- Pazy salvo del IDAAN

- Paz y salvo de mantenimiento emitido por la Junta Directiva del edificio
(en caso de ser apartamento). Si el edificio no cuenta con Junta
Directiva, deberd solicitar la emisién del paz y salvo a través de la
Gerencia Administrativa del Banco y pagar B/.5.00 (cinco balboas con
00/100) para la emision del mismo y adjuntar copia del recibo de pago.

- Copia de cédula vigente

- Pago en concepto de Gastos de Manejo de acuerdo a lo siguiente y
adjuntar copia del recibo de pago:

o Saldo a capital hasta B/.6,000.00 pagara B/.60.00 adjuntar copia
del recibo
o Saldo a capital de B/.6,001.00 en adelante pagara 1% sobre el
saldo
- En caso de que pague por descuento directo, aportar copia del ultimo

talonario de pago.
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- Si existe escritura de primera hipoteca y de aprobarse el traspaso,
debera pagar el 2% y 3% de impuesto de enajenacion en la oficina de

Catastro y traer la constancia de pago

Requisitos comprador o cesionario:
- Completar y firmar la Solicitud de Préstamo Hipotecario (Anexo 17)
- Copia de cédula vigente
- Cuadro familiar
- Copia de cédula de los integrantes del cuadro familiar. En caso que el
mismo esté integrado por menores de edad, se requerira copia de los
certificados de nacimiento de los menores.
- Certificacién de no propiedad emitido por el Registro Publico
- Carta de trabajo
- Pago de Gastos Notariales y adjuntar copia del recibo de pago de los
mismos, de acuerdo a la tabla:
o Lotes B/.35.00
o Casa o Apartamento B/.90.00 (cartera MIVI)

o Casa o Apartamento B/.100.00 (cartera propia)

11.2. TRASPASO DE PROPIEDAD CANCELADA

- Se realizaran Unicamente en los casos en que el préstamo esté
debidamente cancelado en el sistema.

- Esta solicitud sera tramitada solamente en los casos en que no se
puede confeccionar escritura (el edificio no se haya incorporado a la
propiedad horizontal, proyecto no cuente con plano aprobado o que la

finca aun no sea propiedad del Banco, por ejemplo).
Requisitos vendedor o cedente:

- Solicitud de traspaso (memorial de traspaso) autenticado y habilitado
con B/.4.00 de timbres. (Anexo 19)
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- Paz y saldo del BHN se requiere pagar B/.5.00 para su emisién y
adjuntar copia del recibo de pago

- Copia del recibo de cancelacion del préstamo. Si no cuenta con éste,
debera solicitar una Certificacibn de cancelacion pagando B/.5.00 y
adjuntar copia del recibo de pago

- Copia de cédula vigente

- Paz y salvo de mantenimiento emitido por la Junta Directiva del edificio
(en caso de ser apartamento). Si el edificio no cuenta con Junta
Directiva, debera solicitar la emisiéon del paz y salvo a través de la
Gerencia Administrativa del Banco y pagar B/.5.00 (cinco balboas con

00/100) para la emision del mismo y adjuntar copia del mismo.

Requisitos comprador o cesionario:
- Completar y firmar la Solicitud de Préstamo Hipotecario (Anexo 17)

- Copia de cédula vigente

12. PERMISOS DE ALQUILER

El prestatario solicita una autorizaciéon por parte del Banco cuando su

préstamo esta vigente y desea alquilar el bien a un tercero.

El préstamo debe estar al dia en sus pagos, de lo contrario no se puede
tramitar esta solicitud.

Las sucursales deberan recibir la documentacion requerida y enviarlas a la

Gerencia Juridica.

Requisitos:

- Completar y firmar el Formulario Unico de Atencion al Cliente (Anexo 3).

- Carta del cliente donde solicita autorizacion para alquilar el bien y los
motivos del porqué del alquiler.

- Copia de cédula vigente.
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13. INSPECCION

- Solicitada por los prestatarios cuando no existe escritura y presenta
inconvenientes con sus vecinos sobre el tamafio de su lote (medidas y
linderos)

- Todas las sucursales deberan recibir esta solicitud y enviarla al

Departamento de Unidad Técnica para su debido tramite.

Requisitos:
- Completar y firmar el Formulario Unico de Atencién al Cliente (Anexo 1).
- Carta del cliente donde solicita la inspeccion y el motivo de la misma

- Copia de cédula vigente.

14. LEGALIZACION

- Esta solicitud procede cuando se trata de una propiedad adquirida por el
Banco a través de la via administrativa o por jurisdiccién coactiva.

- Todas las sucursales deben recibir la documentacién requerida completa y

enviarla al Departamento de Bienes Reposeidos para su debido tramite.

Requisitos Asalariados:

- Carta solicitando la legalizacién de la propiedad

- Completar y firmar la Solicitud de Préstamo Hipotecario

- Firmar la autorizacion para verificar las referencias de crédito reportadas
ante APC

- Copia de cédula vigente

- Carta de trabajo

- Copia de ficha de CSS

- Copia de los dos (2) ultimos talonarios de pago

- Certificacion de no propiedad (emitida por el Registro Publico)

Requisitos Independientes:
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- Completar y firmar la Solicitud de Préstamo Hipotecario

- Firmar la autorizacion para verificar las referencias de crédito reportadas
ante APC

- Copia de cédula vigente

- Dos (2) ultimas declaraciones de renta personales

- Dos (2) ultimos recibos de pago del ISR

- Pazysalvo de la DGI

- Aviso de Operaciones

- Certificacion de no propiedad (emitido por el Registro Publico)

15. OBSERVACIONES

- Cuando los interesados requieran una solucion habitacional, deberan
entregar nota dirigida a la Gerencia General solicitindola. Podran hacer
entrega de la nota en cualquiera de las sucursales y ésta a su vez

debera enviarla al Departamento de Administracion de Bienes.
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Banco Hipotecario Nacional

il ABRIENDO OPORTUNIDADES

Control de Cartera
CERTIFICACION N°966-2015

SENORA IRIS R. CARDENAS DE MONTEZA

EL SUSCRITO GERENTE DE COBROS DEL BANCO HIPOTECARIO NACIONAL, A
SOLICITUD DE PARTE INTERESADA

CERTIFICA

Que segdn registros que se lleva en nuestro departamento la sefiora Iris R. Cérdenas de
Monteza, portadora de la cédula de identidad personal ntimero siete-noventa y tres-mil
quinientos cincuenta y dos (7-93-1552), es la prestataria legal del apartamento N°25,
ubicado en Barriada Guadalupe, corregimiento de Guadalupe, provincia de Panamé Oeste,
identificada con la cuenta 01-8255-00075.

De igual forma certificamos que la sefiora Monteza, cancelé su préstamo hipotecario
mediante recibo niimero 89009869K el 26 de marzo de 2015, por la suma de ochocientos
cincuenta y dos balboas con 84/100 (B/.852.84).

o0 en la ciudad de Panama, a los doce (12) dias dt;l mes de octubre de 2015.

Gerenciade Cobros
Banco Hipotecario Nacio

[.’
A4

§ &

.APR/ia . ’
NN F\’Epusuo“ /f

Avenida Balboa y Calle 40 Betla Vista, Apartado 0816-07474, Zona 5 Panamd, Repriblica de Panamd. Tel (507 7)
$02-0000, (507) 562-0001 (507)502-0003
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Z, 1Banco Hipotecario Nacional
(0 4712100 0PORTUNIDADES

Control de Cartera
CERTIFICACION N° 315-2015

CERTIFICACION DE CANCELACION

EL SUSCRITO JEFE DE COBROS DEL BANCO HIPOTECARIO NACIONAL, A
SOLICITUD DE PARTE INTERESADA

CERTIFICA

Que segun el registro que se lleva en nuestro departamento el sefior JUAN BAUTISTA
SOTO (q.e.p.d.), portador de la cédula de identidad personal nitrmero nueve-cincuenta y
ocho-dieciocho {9-58-18), ha cancelado la vivienda N°B-258, ubicada en Los Cerezos N°2,
corregimiento de Vista Alegre, provincia de Panama Oeste, identificado con el préstamo
hipotecario nimero 29-8719-10006, segiin el Juzgado Segundo de Circuite de lo Civil
Judicial del Primer Circuito Judicial de Panama, declara a Fermina Ortega Coronado de
Soto heredera.

Dado en la ciudad de Panama, a los diecisiete (17) dias del mes de abril de 2015.

Licdo. Augusto palacios R.
Gerencia de Cobros
Banco Hipotecario Nacional

APR/ia

Averida Balbea y Calle 40 Bella Vista. Apartado 0816-07474, Zona 5 Panamd, Repiiblica de <panamd, Tel:
(507) 502-0000, (507) 502-0001, (507) 502-0003
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1 Banco Hipotecario Nacional

L ABRIENDO OPORTUNIDADES

GERENCIA DE OPERACIONES Y SUCURSALES
FORMULARIO UNICO DE ATENCION AL CLIENTE

Sucursal: Fecha:

Nombre de prestatario:

Cédula: Teléfonos:
Proyecto:
Tipo de cuenta: PH MH ALQ LEA N/T

Préstamo No.

(Anterior)

Tipo de reclamo o solicitud:

APC Limitacion de dominio (PRONAT)
Certificacién B/.5.00 Solicita bien reposeido
Devolucién Solicitud de traspaso

Entrega de llaves Suspension de desc. directo

Inclusion de desc. directo Traspaso no concluido

Verificacion de cuenta

000000

Legalizacion

Otra (analisis o saldo)

000oooo

Detalle de solicitud del cliente:

Analista de Atencién al cliente:

Firma del solicitante:

Vo.Bo. Atencién al Cliente:
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% 3Banco Hipotecario Nacional
H..‘J ABRIENDO GPORTUMIDADES

Control de Cartera

CERTIFICACION N°783-2015

INTERESES SOBRE PRESTAMOS HIPOTECARIOS

EL suscrito actuando en nombre y representacion del BANCO HIPOTECARIO
NACIONAL, con R.U.C. 8-N'T-1-12528, con pleno conocimiento de las responsabilidades
que sefialan las leyes de la Republica.

CERTIFICA

Que la sefiora Yasmina Tufi6n, portadora de la cédula de identidad personal numero ocho-
cuatrocientos cincuenta y seis-treinta ¥ uno (8-456-31}, efectud pagos a esta entidad
durante los afios 2013 y 2014 en concepto de intereses y comisiones de su préstamo
hipotecario N°100000000322 (anterior 26-8705-01678), ubicado en San Antonio, casa
N°N-35, corregimiento de Rufina Alfaro, distrito de San Miguelito, provincia de Panam4.

Afio 2013 B//1,465.78
Afio 2014 B/.1,433.54

Los intereses hipotecarios, no provienen de préstamos otorgados bajo el régimen de interés
preferencial a que se refiere la Ley 3 del 20 de mayo de 1985.

Dado en la ciudad de Panamad, a los seis (06) dias del mes de agosto de 2015.

Licdo. Augusto Palacios R.
- Gerencia de Cobros
Banco Hipotecario Nacional

APR/ia

Avenida Balboay Calle 40 Bella Vista. Apartado 0816-07474, Zona 5 Panamd, Repiiblica de Panamd. Tel (507)
502-0000, (507) 502-0001 (507)502-0003
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% Banco Hipotecario Naciona
Bﬁﬁ ABRIENDO OPGRTUNIDADES

Control de Cartera
CERTIFICACION N°700-2015

SENOR CARLOS AMOR CEDENO

EL SUSCRITO GERENTE DE COBROS DEL BANCO HIPOTECARIO NACIONAL, A
SOLICITUD DE PARTE INTERESADA

CERTIFICA

Que segln registros que se lleva en nuestro departamento el sefior Carlos Amor Cedefio,
portador de la cédula de identidad personal numero ocho-noventa y ocho-ochocientos
treinta y cuatro (8-98-834), es el prestatario legal del apartamento N°18, ubicado en la
multifamiliar N°25 San Joaquin, corregimiento de Pedregal, provincia de Panamé,
identificado con la cuenta 100000002654 (anterior 01-613B-00156).

De igual forma certificamos que el sefior Amor, mantiene un saldo por la suma de siete mil

trescientos veintiocho balboas con 06/100 (B/.7,328.06) v una morosidad por la suma de
novecientos doce balboas con 55/100 (B/.912.55) al 30 de julio-de 20135

Dado en la ciudad de Panama, a los nueve (09) dias del mes de julio de 2015.

Licdo. Augusto Palacios R.
Gerencia de Cobros
- Banco Hipotecario Nacional

APR/ia

VALIDO SOLO PARA TRAMITES ADMINISTRATIVOS, NO PROCEDE PARA VENTAS,
ALQUILERES O DESALOJOS SIN PREVIA AUTORIZACION DEL B.H.N.

Avenida Balboa y Calle 40 Bella Vista. Apartado 0816-07474, Zona 5 Panamd, Repriblica de Panamd. el (507)
502-0000, (507) 502-0001 (507)502-0003
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% Banco Hipotecario Nacoral

(0 ABRIENDO OPORTUNIDADES

Panamd, 22de julio de 2015
GC-N-742-15

Seiiores
IDAAN
Ciudad

Estimados sefiores:
Por este medio le informamos que el apartamento N°7-A, con numero de Finca 15142,
Rollo 760, Asiento 1, ubicado en el Edificio N°5 San Miguel, corregimiento de Calidonia,

provincia Panama, la sefiora Zoila Paz Asprilla, portadora de la cédula de identidad

personal N?5-9-571, es la prestataria legal.
Atentamente,

Licdo. Augusto Palacios R.
Gerencia de Cobros
Casa Matriz

APR/ia

Avenida Balboas y Calle 40 Bella Vista, Apartado 0816-07474, Zona 5 Panamd, Repiblica de Panamd, Tel, (507)
502-0000, (507) 502-0001, (507) 502-0003
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B 3Banco Hipotecario Nacional

% (8 ABRIENDC OPORTUNIDADES

Panama, 15 de mayo de 2015
GC-N-431-15

Sefiores
UNION FENOSA
Ciudad

Estimados seflores:

Por este medio le informamos que el apartamento N°15, ubicado en el Edificio Hortensia
N°335, corregimiento del Chorrillo, distrito y provincia de Panama4, el prestatario legal es el

sefior Alexis Mendoza Ortiz, portador de la cédula de identidad personal N°2-729-270.

Atentamente,

Ledo. Augusto Palacios R
Gerencia de Cobros
Casa Matriz

APR/ia .

Avenida Balboa y Calle 40 Bella Vista, Apartado 0816-07474, Zona 5 Panamd, Repiblica de Panamd. Tl (507)
502-0000 (507) S02-0001, (507) 502-0002, (507) 502-0003
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b 1Banco Hipotecario Nacional
88 ABRIENDO OPORTUNIDADES

Control de Cartera
CERTIFICACION N°874-2015

SENOR ARISTIDES A. LEDEZMA LORENZO
EL SUSCRITO GERENTE DE COBROS DEL BANCO HIPOTECARIO NACIONAL, A
SOLICITUD DE PARTE INTERESADA
CERTIFICA

Que seglin registros que se lleva en nuestro departamento el sefior Aristides A. Ledezma
Lorenzo, portador de la cédula de identidad personal nimero ocho-setecientos cincuenta y
cuatro-quince {8-754-15), mantiene un permiso de Ocupacion Temporal del apartamento
N°16, ubicado en el Edificio Hortensia N°35 corregimiento del Chorrillo, provincia de
Panamaé, identificado con la cuenta 130000000527,

De igual forma certificamos que el sefior Ledezma, mantiene sus pagos al dia por

ventanilla.

Dado en la ciudad de Panama4, a los siete (07) dias del mes de septiembre de 2015,

Licdo. Augusto Palacios R.
Gerencia Cobros
Banco Hipotecario Nacional

APR/ia

Averida Balboa v Calle 40 Bella Vista. Apartado 0816-07474, Zona 5 Panamd, Repiiblica de Panamd. Tel (507)
502-0000, (507) 502-0001 (507)502-0003

ANEXO No.8



& YBanco Hipotecario Naciona

[0 ABRIENDO OPORTUNIDADES

Control de Cartera
CARTA DE SALDO No. 136-2015

GLOBAL BANK

EL SUSCRITO GERENTE DE COBROS DEL BANCO HIPOTECARIO NACIONAL, A
SOLICITUD DE PARTE INTERESADA

CERTIFICA

Que segin registros que se lleva en nuestro departamento la sefiora Digna Rosa Lucero,
portadora de la cédula de identidad personal ndmero ocho-doscientos uno-diecisiete (8-201-
17), es la prestataria legal del lote N°63, ubicado en Buenos Aires, corregimiento de Omar
Torrijos, distrito de San Miguelito, provincia de Panama, identificada con la cuenta
100000014228 (anterior 02-8317-00063).

De igual forma certificamos que la sefiora Lucero, mantiene un saldo a cancelar por la suma
de cuatrocientos noventa y tres balboas con 27/100 (B/.493.27), al 30 de octubre de 2015

Agradecemos antes de emitir el cheque a favor del Banco Hipoteeario Nacional,
llamar a los feléfonos 502-0011-0027 para confirmar saldo, va que estos saldos estan
sujetos a cambios

Dado en la ciudad de Panama, a los doce (12) dias del mes de octubre de 2015.

Licdo. Augusto Palacios R.
Gerencia de Cobros
Banco Hipotecario Nacional

APR/ia

Avenida Balboa’y Calle 40 Bella Vista. Apartado 0816-07474, Zona 5 Panamd, Repiiblica de Panamd, Tof, (507)
502-0000, (507) 502-0001 (507)502-0003
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1 Banco Hipotecario Nacional

L ABRIENDO OPORTUNIDADES

GERENCIA DE COBROS

Sucursal: Fecha:

Descuento Suspension Correccién

Descuento Efectivo a:

Cédula: Seguro Social:

Tel. residencial: Tel. oficina: Celular:

Direccion de la vivienda:

Pago por:

Cédula: Cuenta No.:

Nombre de la empresa:

Cargo de desempefa: Tel. empresa:

Direccion de la empresa:

Ministerio: Planilla: Posicién:

No. Patronal: Correo electrénico:

Descuento quincenal:

Descuento mensual:

Morosidad:

Descuento efectivo a partir de:

Observaciones:

Analista de Atencién al Cliente: Firma:

Avenida Balboa y Calle 40 Bella Vista Apartado 0816-07474, Zona 5 Panamad, Repiblica de Panamd
7el: (507) 502-0000, (507) 502-0001, (507)502-0003
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-4 Banco Hipotecario Nacional

L ABRIENDO OPORTUNIDADES

DESCUENTO DIRECTO OBLIGATORIO

Estimados sefores:

Por este medio, solicitamos se sirvan descontarle al (la) sefior (a)
, Cédula No.

seguro social No. , la suma de

B/. a partir del

mes de de

En acatamiento de3 la Ley 97 del 4 de octubre de 1973, es obligatorio descontarle
de su salario las mensualidades y remitirlas al Banco Hipotecario Nacional, dentro
de los primeros diez (10) dias habiles de cada mes.

El préstamo esta distinguido con la siguiente informacion:

Préstamo No. Tipo Paga por:

(FAVOR INCLUIR ESTA INFORMACION EN LAS PLANILLAS QUE NOS REMITEN)

PARA USO EXCLUSIVO DEL BANCO

Mensualidad B/.
Morosidad B/.
Cadigo Pat. Suc. Ubicacién
Atentamente,

Para pago con cheque a nombre de: Banco Hipotecario Nacional. ACH: Banco Nacional, cuenta corriente a
nombre de Banco Hipotecario Nacional 100000009720 RUC 8 NT-1-12528. Para reportar recaudacion, llamar
al 502-0011 ext.8022
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CLAVE CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

NUM DIRECCION DE METODOS Y SUS SISTEMAS DE F1
CONTABILIDAD
FECHA AUTORIZACION DE DESCUENTOS VOLUNTARIOS

. . . BANCOS Y FINANCIERAS
ﬁBanco Hipotecario Nacional

ABRIENDO OPORTUNIDADES

Num. de Doc. Recibido

GENERALES OBLIGACION
TIPO
NOMBRE
DEL FUNCIONARIO

< CEDULA (& | MONTO TOTAL | DESCUENTO

a z n] g 28 QUINCENAL

< e o @ |2
o w

APLICACION PRIMERA | | SEGUNDA | AmBAs | |

Seiior Contralor: Para los fines pertinentes y por medio del presente documento, se confiere autorizacién irrevocable para que se imputen financieramente
las acciones sefialadas al sueldo que devengo y /o devengare a futuro como servidor piblico en esta u otra dependencia del Gobierno Ceniral, hasta
finiguitar la cuantia total.

Descuéntese la suma de: en: quincenas y un Gltimo  descuento de: en: meses a un plazo de: diasy
aplique el pago efectivo de la obligacidn que he comraldo por la suma de B/ . ( ) a partir
dea quincena del mes de:
METODO DESCONTADO AGREGADO SOBRE
APLICADO POR ADELANTADO SALDO
|
i 1 \ TE |
| CANCELACIONES CLAVE D. MENSUAL SALDO
| 1
w | ;
! g TOTAL DE CANCELAGIONES
| REFINANCIAMIENTO VALOS PRESENTE !
| F_ 2 TOTAL DE CANCELACIONES Y REFINANCIAMIENTOS |
| MNT
ﬁ =142 MONTO NETO DE LA TRANSACCION |
o 3 INTERESES |
o
« SERVICIO DE DESCUENTO (3%)
[ 1’ TIMBRES Y SELLOS FISCALES
| g COMISION
o 4 COMISION DE CIERRE | !
6' FECI
s NOTARIA |
| SEGURO
[ 5 TOTAL/FNS
| MGT
=3+4+5 MONTO DE LOS GASTOS DE LA TRANSACCION
|
i MGT .
| MNT+MGT MONTO TOTAL DE LA OBLIGACION
NOMBRE AUTORIZADO POR FECHA, SELLO Y FIRMA
LA ENTIDAD CREDITICIA CONTRALORIA GENERAL
NOMBRE DEL SOLICITANTE
CEDULA
FIRMA FIRMA {
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Banco Hipotecario Nacional

ABRIENDO OPORTUNIDADES

SOLICITUD DE TRAMITE DEVOLUCION DE DINERO

Sucursal: Fecha:
Nombre del prestatario: Cédula:
Teléfono residencial: Celular:
Nombre de la persona que paga: Cédula:
Teléfono residencial: Celular:
Solicitud de devolucién por: Suspension tardia de descuento directo
Crédito a mayo 1996
Defunciones

Gastos Notariales o0 Mesura
Propiedad desocupada desde
Pagos mal aplicados

Entrega de llaves (desocupé el bien)
Otros

Observaciones:

USO DE LA GERENCIA DE COBROS

Monto a devolver: B/. ( )
Analista de Cobros: Firma Analista de Cobros:

Atencion al Cliente: VB Atencién al Cliente:

Firma del Cliente: Fecha:

Avenida Balboa y Calle 40 Bella Vista Apartado 0816-07474, Zona 5 Panamad, Republica de Panamd
7el: (507) 502-0000, (507) 502-0001, (507)502-0003
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de de

Sefnores
BANCO HIPOTECARIO NACIONAL
Panama, Rep. de Panamé&

Estimados sefiores:

Yo, , con cédula de identidad

personal No. , los autorizo a que confeccionen el cheque

de devolucion de dinero a favor de

con cédula de identidad personal No. debido a que él

(ella) pagaba por descuento directo, en calidad de pagador del préstamo

No. . Dicho préstamo fue cancelado y el descuento

directo fue suspendido tarde.

Atentamente,

Nombre prestatario

No. cédula prestatario
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ABRIENDO OPORTUNIDADES

Banco Hipotecario Nacional

SOLICITUD DE ESCRITURA
Tipo de escritura: Sucursal:
Nombre: Cédula:
Edad: Estado civil: Ocupacion: Tel.:
Nombre: Cédula:
Edad: Estado civil: Ocupacién: Tel.:
Nombre: Cédula:
Edad: Estado civil: Ocupacion: Tel.:
Proyecto: Corregimiento:
Distrito: Sector:
Casa: Lote: Apartamento:

Documentos adjuntos:

Copia de recibo de cancelacién
Copia de recibo de gastos notariales
Copia de recibo de paz y salvo
Copia de recibo de protocolizacion
Copia de recibo de IDAAN
Certificacion de cancelacién

Copia de cédula

Reporte de saldo

Paz y salvo de Junta Directiva

Copia de escritura de primera hipoteca
Exp. de juicio de sucesion

Plano individual

Observaciones:

Atencidn al Cliente:

Fecha:
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EB&HCG Hipotecario Nacional
A END O CRARTUMIDADET
CHECK LIST
REQUISITO PARA PRESTAMOS HIPOTECARIOS
NUMERO DE CLIENTE
PROPUESTA TRASLADO DE HIPOTECA - COMPRA DE VIVIENDA

VERIFICACION E INCLUIR EN PLATAFORMA (PRE-APROBACION)

Verificar e incluir en Plataforma [ Pre-aprobacion)

1. Solicitud de Prestamos

2. Dedaracion de Salud de B/ .50,001.00 en adelante

3. Autorizacion pars consultareferenciaa s APC

4. Formularic de Certificacidn de Registro Publico

5. Carts de trabajo pare asalariados

&. Dos[2) Uitimas dedaraciones de renta acompanadasde copiadel recibo de

cancelacién y paz y salvo [pare independientes)

7. Presupuesto familiar de ingreso y egreso

8. Fotocopia de cedula

9. Fotocopia de ficha y talonario

10. Avalud de |la propiedad [empresa avaluadora aceptada)

11 Fermulario de descuento directo

12. Copiade Escritura

13. Cartade saldo

14. Proforma

15. Copiade cédula del vendedor

16. Contrato de compra y venta original autenticado

17. Se verfico carta de tabajo

VERIFICARE INCLUIR EN CREDITO [APROBACION)

12 FianzaSolidaria autenticada [en caso de tener fiador)

158, Contrato de Préstamo

20. Cartade cesign

21 Carta promesa de pago avendedor

22. Carta promesa de pago a bancos

23. Minutade Venta

TRAMITE LEGAL

24, Minutade préstamo con el Banco

TRAMITE DE ESCRITURA (N OTARIA)

25. Paz y salvo de inmueble

26. Paz y salvo de agua

27. Pago de escritura

28. Comunicar al cliente del pago del Registro Publico

VERIFICAR E INCLUIR EN CREDITC (FACTURACIGN ¥ DESCUENTO)

2%, Certificacion de salud [segunda vez)

30, Paz vy salvo de gastosde cierre

31 Paz y =alvo de intergs

32. Resumen de facturacion

33. Inclusion de descuento

Fechade Entrada:

Fechade =salida:
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QBanco Hipotecario Nacional

ABRIENGO SPORTUNIDADES

SOLICITUD DE PRESTAMO HIPOTECARIO

INFORMACION PARA USO DEL BANCO

TIPO DE SOLICITUD ~ CASA [ 71 aouier T ocupante
ENTREVISTADOR No. DE CLIENTE
No. DE SOLICITUD FECHA:
DEUDOR
NOMBRE COMPLETO APELLIDOS DE CASADA

sexo F__| m[ ] CEDULA SEGURO SOCIAL
FECHA DE NACIMIENTO EDAD NACIONALIDAD
DIRECCION No. DE CASA [LOTE | [cAsA| | APTO|

PROVINCIA DISTRITO CORREGIMIENTO CALLE
TELEFONO RESIDENCIAL CELULAR CORREOQ ELECTRONICO
ESTADO CIVIL No. DE DEPENDIENTES

INFORMACION DE TRABAJO
NOMBRE DE LA EMPRESA FECHA DE INGRESOQ
DIRECCION CARGO QUE OCUPA
TELEFONO FAX INGRESO MENSUAL
MONTO DE OTROS INGRESOS FUENTE DE OTROS INGRESOS
REFERENCIAS FAMILIARES
NOMBRE PARENTESCO TELEFONO
NOMBRE PARENTESCO TELEFONO
DATOS DEL CONYUGUE
NOMBRE CEDULA
LUGAR DE TRABAJO TELEFONO
CORREQ ELECTRONICO = TELEFONO
CORREO ELECTRONICO CELULAR
SALARIO NOMBRE DE LA PERSONA QUE LABORA
REFERENCIAS PERSONALES (no puede ser parientes)
NOMBRE T:éfgg;?cff TELEFONO DE OFICINA LUGAR DE TRABAJO
DATOS DEL CO-DEUDOR
NOMBRE COMPLETO APELLIDOS DE CASADA

sexo fL | mi | CEDULA SEGURC SOCIAL
FECHA DE NACIMIENTO EDAD NACIONALIDAD
DIRECCION No. DE CASA LotE | [casa| [apTO

PROVINCIA DISTRITO CORREGIMIENTO CALLE
TELEFONC RESIDENCIAL CELULAR CORREQ ELECTRONICO
ESTADO CIVIL DE DEPENDIENTES PARENTESCO CON EL SOLICITANTE
NOMBRE DE LA EMPRESA FECHA DE INGRESO
DIRECCION CARGO QUE OCUPA
TELEFONO FAX INGRSO MENSUAL
MONTOS DE OTROS SOs FUENTE DE OTROS INGRESOS




DATOE DEL FIADDR

NOMBRE COMPLETO APELLIDGS DE CASADA
sexe  F] 0 owml CEDULA SEGURD SOCIAL
FECHA DE NACIMIENTO EDAD NAGIONALIDAD
DIRECCION No.DECASA ~ | LOTE CASA | APTO
PROVINGIA DISTRITO CORREGIMIENTO CALLE
TELEFONO RESIDENCIAL ____ CELULAR ____ _CORRES ELECTROMICD
ESTADE CIVIL, DE DEPENDIENTES ... PARENTESCO CONELSOLICITANTE
NOMBRE DE LA EMPRESA FECHA DE INGRESO e
DIRECTION CARGO QUE OCUPA
TELEFONG FaX NGRSO MENSUAL
MONTOS DE OTROS INGRESOS FUENTE DE OTROS IMGRESOS
REFERENCIA BANCARA
TIPO DE CUBNTA No. DE CUENTA BANCO

Ots. de ahorre

Cla, Corriente

Gtros

REFERENCIA BANCARIA

TIPO BE CUENTA BANCO MONTO

Hipoteca

Prestamo Personal

Tarjeta de Credito

Préstamo de Aulo

Otros

INFORMACION PARA USC DEL BANCO

FORMA DE PAGO Descuento Direeto |

Pagos por Ventanitia |

MONTO A FINANCIAR e, ENSUALIDAD

TASADEINTERES ___ _ ____ PLAZOEN ANGS

OBSERVACIONES

INFORMAGION PARA LA FINCA

FINCA TOMO FOLIO (ROLLO DOCUMENTO

tos gastos gue inc
eda 0 ne e crédito

Firma Cédula
Firma Cédula
Firma Cédula

ANEXO No.17-2



Banco Hipotecario Nacional

ABRIENDO OPORTUNIDADES

Control de Seguros

Formulario de reclamos por fallecimiento de prestatario

Datos del solicitante Fecha:
Nombre:
Cédula No. S.Social No. Teléfono

Parentesco con el fallecido:
Documentos entregados:
[] Copiade lacédula o Certificado de nacimiento del fallecido

[] Certificado de defuncion
[] Certificado de Medicatura Forense

Firma del solicitante:

Datos del fallecido

Nombre:

Cédula No. S. Social No. Edad:
Fecha de fallecimiento: No. de cuenta

Cliente No. Ubicacion

PARA USO DEL BANCO

Detalle de la cancelacion

Saldo a capital B/. al
Péliza No. Compafiia de seguros
Fecha: Cheque No. Valor total B/.

OBSERVACIONES:

Firma del Analista de Seguros:

Firma de Asesor de Atencion al Cliente:

ANEXO No.18



/B Jefe Atencion al Cliente:
LICENCIADO

RAMON HERNANDEZ

GERENTE GENERAL

BANCO HIPOTECARIO NACIONAL
PANAMA

E. S. D.

Sefior Gerente General:

Yo con cédula de identidad personal nimero OCHO - OCHENTA Y
NUEVE - SESENTA Y CINCO (8-89-65); en mi condicidn de adjudicatario/a del/la apartamento/casa
No. 22 ubicado en el Edificio Salomdn 2, en calle principal, corregimiento Barrio Balboa, Distrito de

La Chorrera, respetuosamente solicito a usted, en su calidad de Gerente General del Banco
Hipotecario Nacional, se sirva autorizar el traspaso cancelado que deseo realizar de los derechos
gue poseo, sobre la propiedad antes descrita, a favor de/la sefior/a con
cédula de identidad personal nimero SEIS - NOVENTA Y CINCO — MIL DOSCIENTOS CUATRO (6-95-
1204)

Razén del traspaso: “Deseo que la propiedad quede a nombre de mi Unica hija puesto me
encuentro con quebrantos de salud” (ejemplo)

Y yo con cédula de identidad personal nimero SEIS - NOVENTA Y
CINCO — MIL DOSCIENTOS CUATRO (6-95-1204) con domicilio en el/la apartamento/casa No. 22
ubicado en el Edificio Salomdn 2, en calle principal, corregimiento Barrio Balboa, Distrito de La

Chorrera, lugar de trabajo , estado civil por este medio declaro

que de autorizar el traspaso del bien descrito a mi favor me comprometo a firmar todos los
documentos necesarios y a asumir todas y cada una de las obligaciones adquiridas por el/la
adjudicatario/a original, las que surjan de este traspaso y las que se sefialen en la ley y reglamento
de adjudicacion del Banco.

NOMBRE Y APELLIDO NOMBRE Y APELLIDO
ACEPTO TRASPASAR ACEPTO TRASPASO
CEDULA: CEDULA:
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