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SOLICITUDES EFECTUADAS POR CLIENTES

ANO 2020
TIPO DE SOLICITUD | ENero [FEBRERO| MARZO | ABRL | mavo | JuNo | Juio | AGosTo | SEPT. | OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE| TOTAL |

CERTIFICACION DE CANCELACION 89 117 29 235
CERTIFICACION DE INTERES 3 3 1 7
CERTIFICACION DE PROPIEDAD 9 7 0 1 17
CERTIFICACION PARA SERVICIOS 61 61 1 123
CARTA DE SALDO 11 10 1 22
DEVOLUCION DE DINERO 7 13 3 23
INCLUSION DE PAGO POR DESCUENTO DIRECTO 12 8 0 20
SUSPENSION DE PAGO POR DESCUENTO DIRECTO 11 21 5 37
ESCRITURAS 67 75 3 145
SOLUCION DE VIVIENDA (lote, casa o apartamento) 5 12 0 17
OPCION DE COMPRA DE LOCAL COMERCIAL 1 1 0 2
OPCION DE COMPRA DE LOTE 1 4 0 5
LEGALIZACION 44 45 9 98
PERMISOS DE ALQUILER 0 4 0 4
INSPECCION 26 35 1 62
ANALISIS DE CUENTA 398 513 1 912
ACTUALIZACION DE DATOS ( CLIENTES) 71 95 0 166
CONSULTAS DE ESCRITURAS 86 82 10 178
ENTREGA DE CITACIONES 1910 204 0 2114
RETIRO DE ESCRITURAS 16 24 1 41
INFORMACION DE FINANCIAMIENTOS 69 115 10 194
CONSULTA DE BIENES REPOSEDIDOS 35 60 12 107
CONSULTA DE RESTOS LIBRES ( LOTES) 6 21 1 28
CORRECCION DE APC 56 3 0 59
CREDITOS 1 0 0 1
TRASPASO 1 7 0 8
SEGURO 3 3 0 6
REESTRUCTURACION 2 2 1 5
RECONDIDERACION DE EDICTOS 1 0 0 1
ANULACIONES 0 0 0 0
*PAGOS 256 256

TOTALES 3002 1545 89 257 4893

*En el mes de abril se recibieron solamente a clientes para realizar pagos a sus préstamos.



VISITAS DE CLIENTES POR SUCURSAL

ARNO 2020

TIPO DE SOLICITUD | ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO| SEPT. | OCT. | NOV. | DIC. | TOTAL
CASA MATRIZ 1,810 1,129 687 99 3,725
ARRAIJAN 94 95 189
AZUERO 292 216 508
COLON 490 208 111 809
DAVID 250 252 502
JUAN DiAZ 604 446 19 1,069
PENONOME 91 92 183
BOCA DEL TORO 70 57 127
SANTIAGO 475 548 1,023
VILLA GUADALUPE 525 474 27 1,026

TOTAL| 4,701 3,517 687 256 9,161

Observacion: En el mes de abril solo tres sucursales y Casa Matriz se abrieron unicamente para realizar pagos esto como medida para la prevencion del COVID-19.






