
                                                                                                                                  
 

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL 

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2020 

 

ACTIVIDADES CANTIDAD  

Informe Social 1 Corresponde a un caso de Costa de Oro, Casa No.8, provincia de 
Colón. El informe fue remitido a Bienes Reposeidos. 

Orientación a prestatarios. 5 Se brindó orientación por: escritura, juicio de sucesión, morosidad. 

 
Seguimiento de la condición de salud de los servidores públicos que dieron 
positivo al covid-19. 

 
1 

Durante el mes de septiembre estuvimos monitoreando la condición 
de salud, de los servidores públicos que han dado positivo al covid-19. 

 
 
 
Reforzamiento de las medidas sanitarias. 

 
 
 

3 

Los días 2, 3, 8 y 11 de septiembre estuvimos visitando las oficinas de 
Casa Matriz, sucursal Juan Díaz, Villa Guadalupe, Arraiján y Curundú, 
con el objetivo de reforzar las medidas sanitarias y así minimizar los 
contagios de la covid-19 en la institución. Al personal se le hizo énfasis 
en: Uso correcto de la mascarilla; Distanciamiento físico de 2 metros; 
Lavado frecuente de manos; Limpieza y desinfección de sus puestos 
de trabajo; Cumplimiento de las señalizaciones, principalmente la del 
elevador, entre otras. 

 
Reforzamiento documental de medidas sanitarias. 

 
1 

El día 8 de septiembre se envió información documental vía correo 
electrónico a todos los servidores públicos de la institución, con el 
propósito de no bajar la guardia ante la Covid-19. 

 
Solicitud de donación para compañera afectada por contagio de la covid-19. 

 
1 

El día 16 de septiembre de 2020, se circuló memorando a nivel 
nacional solicitando apoyo económico, para la compañera Diana 
Muñoz, quien  presentó complicaciones de la Covid-19. El día viernes, 
25 de septiembre le hicimos entrega de la donación en efectivo a 
nombre de los compañeros trabajo. 

Participación en Seminario de TRANSDOC  
1 

Tuvo lugar el día miércoles, 22 de septiembre de 2020, en horario de 
1:00 p.m. a 3:30 p.m. 

Verificación de los lineamientos que debe cumplir el BHN  
1 

El día miércoles, 23 de septiembre recibimos la visita sorpresivas, por 
el equipo evaluador conformado por: MINSA, DIGECA y MITRADEL. 

TOTAL 14  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 
SECCIÓN DE CAPACITACIÓN 

PROGRAMA DE CAPACITACION: SEPTIEMBRE 2020  
 

 
FECHA DE CURSO 

 
NOMBRE DEL 
FUNCIONARIO 

 
CAPACITACION 

 
LUGAR 

 
1/9/2020 

 
15 Colaboradores (as) 

 
Talento Humano 

 
Banco Hipotecario Nal. 

 
1/9/2020 

 
15 Colaboradores (as) 

 
Delegación Efectiva y Supervisión 

 
Banco Hipotecario Nal. 

 
2-4/9/2020 

 
Frederick Quiroz 

 
Módulos de Presupuesto 

 
M. E. F. 

 
3/9/2020 

 
15 Colaboradores (as) 

 
Estrategias de Cambios 

 
Banco Hipotecario Nal. 

 
4/9/2020 

 
18 Colaboradores (as) 

Empoderamiento de Plan Estratégico 2020 y 
Análisis de FODA. 

 
Banco Hipotecario Nal. 

 
18/9/2020 

 
16 Colaboradores (as) 

 
TRANSDOC 

 
Banco Hipotecario Nal. 

 
21/9/2020 

 
22 Colaboradores (as) 

 
TRANSDOC 

 
Banco Hipotecario Nal. 

 
22/9/2020 

 
19 Colaboradores (as) 

 
TRANSDOC 

 
Banco Hipotecario Nal. 

 
22/9/2020 

 
Marleen Brea 

 
Estrés Laboral 

 
VIRTUAL 

 
23/9/2020 

 
19 Colaboradores (as) 

 
TRANSDOC 

 
Banco Hipotecario Nal. 

 
24/9/2020 

 
5 Colaboradores (as) 

 
TRANSDOC 

 
Sucursal Arraiján 

 
25/9/2020 

 
6 Colaboradores (as) 

 
TRANSDOC 

 
Sucursal Colón 

 
28/9/2020 

 
4 Colaboradores (as) 

 
TRANSDOC 

 
Sucursal Penonomé 

 
29 y 30/9/2020 

 
10 Colaboradores (as) 

 
TRANSDOC 

 
Sucursal Azuero 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 

                                                                                                            
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 

SECCIÓN DE CAPACITACIÓN 
PROGRAMA DE CAPACITACIÓN SEPTIEMBRE – 2020 

 MES TOTAL 
ACCIONES 

TOTAL  

PARTICIPANTES 

TOTAL  

HORAS 

CAPACITADOS 

     CASA MATRIZ SUCURSALES 

1. Septiembre 14 166 82 123 33 


