
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

      

 

 

 

 
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 

SECCIÓN DE CAPACITACIÓN 
PROGRAMA DE CAPACITACIÓN MARZO – 2021 

 MES TOTAL 
ACCIONES 

TOTAL  

PARTICIPANTES 

TOTAL  

HORAS 

CAPACITADOS 

     CASA MATRIZ SUCURSALES 

1. Marzo 02 54 participantes 76 54 00 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
BANCO HIPOTECARIO NACIONAL 

SECCION DE CAPACITACION 
PROGRAMA DE CAPACITACION MARZO 2021 

                                                                       
 

 
FECHA DE 

CURSO 

 
NOMBRE DEL 
FUNCIONARIO 

 

 
CAPACITACION 

 
Total de 
Horas 

 
LUGAR 

 
1, 2, 3, 4, 5, 8, 

9, 10, 11 y 
12/3/2021 

 
4 Colaboradores 

 
Curso Preparatorio para la 
Certificación Internacional 
Comptia. 
 

 
40 horas 

 
AIG 

 
1-5 /3/2021 

 
50 Colaboradores 

 
Redacción de Informes con 
Microsoft (Word, Excel y 
Power Point). 
 

 
36 horas 

 
Salón de 

Capacitaciones 



 



                                                                                                                                  
      GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 

      DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL 

             ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MES DE MARZO DE 2021 

 
ACTIVIDADES 

 

 
CANTIDAD 

 

 
Informe Social. 

 
3 

Corresponde a los siguientes casos: 1-Edificio Villa Norma No.2, 
Apartamento No.B-06, ubicado en el corregimiento de Juan Díaz. 2- 
Edificio Villa Norma No.2, Apartamento No.D-5 y 3-Edificio H-33, 
Apartamento No.4-A, Proyecto Alto Los Lagos. 

 
Orientación a prestatarios. 

 
21 

Se brindó orientación por: morosidad, juicio de sucesión, arreglo de 
pago, legalización, refinanciamiento, re adjudicación, trámite de 
suspensión, traspaso, entre otros. 

 
Visitas domiciliarias 

 
7 

Se realizaron visitas domiciliarias con el propósito de obtener, verificar 
y ampliar información en el domicilio de los clientes. Las mismas 
corresponden a la provincia de Colón y Proyecto Los Cerezos. 

Seguimiento de la condición médica de 2 servidores público que quedaron con 
secuelas de la Covid-19. 

1 Se le está monitoreando su evolución clínica, además del seguimiento 
de sus controles médicos. 

 
 
Coordinación de hisopados gratuitos, para servidores públicos de la institución 
(pruebas rápidas).  

 
 

2 

Se canalizó con la Dra. Celideth Visuette, Médico General de la Región 
Metropolitana de Salud, la realización de pruebas de antígeno 
gratuitas para el personal. En coordinación con la Región 
Metropolitana de Salud, los días 16 y 17 de marzo del presente año se 
realizaron 106 hisopados (prueba de antígeno), a servidores públicos 
de la institución de las distintas áreas. 

 
Participación en la Jornada de Vacunación del Circuito 8-8 

 
1 

Del 9 al 13 de marzo de 2021 estuvimos en la Escuela República 
Guatemala, ubicada en el corregimiento de Juan Díaz, orientando a 
los adultos mayores de 60 años en adelante, que se acercaron al 
plantel educativo a recibir su primera dosis de la vacuna contra la 
Covid-19. 

Atención a colaboradora con problemas laborales 1 
 

Se brindó atención  y se emitió el informe correspondiente. 

Coordinación con CLINILAB PANAMÁ sobre pruebas de covid, para servidores 
públicos de la institución. 
 

 
1 

Se remitió a la clínica 1 colaborador que requerían la realización de la 
prueba de Covid-19. 

 
TOTAL 

 
37 

 

 


