@Banco Hipotecario Nacional

ABRIENDO OPORTUNIDADES

BANCO HIPOTECARIO NACIONAL
SECCION DE CAPACITACION

PROGRAMA DE CAPACITACION JUNIO 2021

FECHA DE NOMBRE DEL CAPACITACION TOTAL DE LUGAR
CURSO FUNCIONARIO HORAS
1-2/6/2021 18 Casa Matriz Sensibilizacibn sobre Temética de Ila 2 horas
04 Sucursales Discapacidad. Salén de
Capacitaciones
7-11/6/2021 4 Colaboradores Curso Preparatorio para la Certificacion 40 horas AIG
Internacional Comptia.
7-10/6/2021 12 Colaboradores Induccién a Cajeros y Supervisores de 32 horas Sucursales: Panama,
Sucursales. Colén y Arraijan.
Entrenamiento en  Actualizacion de
11/6/2021 7 Colaboradores Recaudacién y Planilla. 3 horas Salon de
Capacitaciones
Induccién  del personal de bienes Salon de
15-18/6/2021 4 Colaboradores patrimoniales y almacén respectivamente 4 horas Capacitaciones
del nuevo sistema LitePro (infopro).
18-23/6/2021 2 Colaboradores 24° Curso Interamericano de Banca 4 horas Virtual

Hipotecaria “Financiamiento de vivienda
verde”
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GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MES DE JUNIO DE 2021

ACTIVIDADES CANTIDAD

Informe Social. 2 Corresponden a Nuevo Coldn, casa No. G-S-3 y al area de Costa Oro,
casa No. 40

Orientacion a prestatarios. 7 Se brind6 orientacion por: escritura, legalizaciones, readjudicacion,
entre otros.

Visitas domiciliarias. 1 Se realizaron visitas domiciliarias con el propésito de obtener, verificar
y ampliar informacion en el domicilio de los clientes. Las mismas
corresponden a la provincia de Coldn y en la provincia de Panama.

Seguimiento de la condicion médica de servidor publico afectado con secuelas 2 Se le esta monitoreando su evolucion clinica, ademas del seguimiento

de la Covid-19. de sus controles médicos.

Seguimiento a servidora publica recluida en el Complejo Hospitalario Dr. A. A. 3 Hemos dado seguimiento a la condicién médica de la servidora publica

M. gue esta en espera de una Cirugia Revascularizacion Miocardica,
recluida en el Complejo Hospitalario Dr. A. A. M.

Seguimiento de la condicibn médica de servidora publica que esta 1 El dia jueves, 3 de junio de 2021 visitamos a la servidora publica con el

incapacitada por accidente de trabajo. fin de conocer su condicion de salud, ademas de brindarle apoyo
emaocional.

Jornada de Sensibilizacién “Conociendo la Discapacidad” 2 En coordinacion con la Direccion de Promocién y Participacion
Ciudadana de la SENADIS, los dias 1 y 2 de junio de 2021 realizamos
dos jornadas de sensibilizacién sobre la temética de discapacidad,
logrando capacitar a 45 servidores publicos de la institucion.

Feria "Cumple el suefio de tener tu Hogar" 1 El 10 de junio se realiz6 una feria de préstamos hipotecarios en
conjunto con la Caja de Ahorros, donde los servidores publicos de la
institucion tuvieron la oportunidad de conocer y aplicar para los
diferentes proyectos.

Orientacion y acompafiamiento a servidora publica a realizar tramite en la 2 Se apoy6 a una servidora pulblica a gestionar el permiso de

SENADIS. estacionamiento de su hijo con discapacidad, ademas de la
certificacion de discapacidad. El permiso de estacionamiento se le fue
otorgado, tiene pendiente la evaluacién para su certificacion.

Redaccioén y entrega de Resolucién de Duelo. 1 En el mes de junio, un compafiero de labores perdié a su padre.

Coordinacion con CLINILAB PANAMA sobre pruebas diagnésticas de covid, 1 Se remitid a la clinica 11 colaboradores de las distintas areas que

para servidores publicos de la institucion.

presentaban sintomas.

TOTAL

23
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CASA MATRIZ SUCURSALES

1. JUNIO 06 51 85 35 16




