
                                                                                                                                  
      GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 

      DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL 

             ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MES DE JULIO DE 2021 

ACTIVIDADES CANTIDAD  

Seguimiento de la condición médica de servidor público afectado con secuelas 
de la Covid-19. 

2 Se le está monitoreando su evolución clínica tras su reintegro a la 
institución, además del seguimiento de sus controles médicos. 
 

Seguimiento a servidora pública recluida en el Complejo Hospitalario Dr. A. A. 
M. 

1 Hemos dado seguimiento a la condición médica de la servidora pública 
que está en espera de una Cirugía Revascularización Miocárdica, 
recluida en el Complejo Hospitalario Dr. A. A. M. 
 

Participación en la Jornada de Inmunización contra la Covid-19, Circuito 8-7. 1 Del 6 al 9 de Julio de 2021 se brindó el apoyo como orientadora en  
Albrook Mall, donde los voluntarios mayores de 30 años, recibieron la 
segunda dosis de la vacuna. 
 

Seguimiento de la condición de salud de los servidores públicos que dieron 
positivo al covid-19. 

2 Durante el mes de Julio estuvimos monitoreando la condición de salud, 
de los servidores públicos que han dado positivo a la covid-19. 
 

Feria "Jornada de Salud y Prevención"  2 El 27 y el 30 de julio se realizó una feria de salud y prevención en 
conjunto con la Empresa InterNatural Body, donde los servidores 
públicos de la institución tuvieron la oportunidad de tratar su estado de 
salud. 
 

Participación en la primera dosis de las vacunas contra la Covid-19, Circuito  8-
8. 

1 Del 12 al 16 de Julio de 2021 estuvimos apoyando en la jornada de 
vacunación de la primera dosis en los siguientes planteles educativos: 
Escuela República Guatemala, Escuela José María Torrijos y Escuela 
Carme Solé Bosch, ubicadas en el corregimiento de Juan Díaz. 
 

Redacción y entrega de Resolución de Duelo. 1 En el mes de julio, una compañera de labores perdió a su padre. 
 

Coordinación con CLINILAB PANAMÁ sobre pruebas diagnósticas de covid, 
para servidores públicos de la institución. 

1 Se remitió a la clínica 12 colaboradores de las distintas áreas que 
presentaban síntomas. 
 

TOTAL 11  

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

      

 

 

 

                                                                                                            
 

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 
SECCIÓN DE CAPACITACIÓN 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN JULIO – 2021 

 MES TOTAL 
ACCIONES 

TOTAL  

PARTICIPANTES 

TOTAL  

HORAS 

CAPACITADOS 

     CASA MATRIZ SUCURSALES 

1. JULIO 13 131 148 97 34 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
BANCO HIPOTECARIO NACIONAL 

SECCION DE CAPACITACION 
PROGRAMA DE CAPACITACION JULIO 2021 

                                                                     

 
FECHA DE CURSO 

 
NOMBRE DEL 
FUNCIONARIO 

 
CAPACITACION 

 
TOTAL DE 

HORAS 

 
LUGAR 

 
6 y 7/7/2021 

 
13 Colaboradores 

Protocolos Generales de Atención / 
Organigrama. 

 
2 horas 

 
BHN 

 
13/7/2021 

 
13 Colaboradores 

Uso de los Programas del banco, 
consulta. 

 
1 hora 

 
BHN 

 
13/7/2021 

 
4 Colaboradores 

 
Atención al Cliente. 

 
4 horas 

 
Sucursal Penonomé 

 
14/7/2021 

 
13 Colaboradores 

Trámites de Escrituras y Atención de 
Abogados. 

 
1 hora 

 
BHN 

 
14/7/2021 

 
6 Colaboradores 

 
Atención al Cliente 

 
4 horas 

 
Sucursal Santiago 

 
15/7/2021 

 
12 Colaboradores 

 
Atención al Cliente 

 
4 horas 

 
Sucursal Azuero 

 
16/7/2021 

 
3 Colaboradores 

 
Atención al Cliente 

 
4 horas 

 
Sucursal Bocas del Toro 

 
17/7/2021 

 
9 Colaboradores 

 
Atención al Cliente 

 
4 horas 

 
Sucursal David 

 
17/7/2021 

 
6 Colaboradores 

Diplomado en Valuación de Bienes 
Inmuebles. 

 
120 horas 

 
Universidad de Panamá 

 
20/7/2021 

 
13 Colaboradores 

 
Trámites relacionados con Cobros 

 
1 hora 

 
BHN 

 
21/7/2021 

 
13 Colaboradores 

 
Tipos de Certificaciones 

 
1 hora 

 
BHN 

 
27/7/2021 

 
13 Colaboradores 

 
Trámites relacionados con Notaría 

 
1 hora 

 
BHN 

 
28/7/2021 

 
13 Colaboradores 

Juzgado Ejecutor. 
Trámites en Unidad Técnica. 

 
1 hora 

 
BHN 


